




入院や手術は患者さん、ご家族にとって不安が大きな出来
事でしょう。患者支援センタ ーでは、入院が決まった患者さ
んに対して事前にオリエンテーションを行い、不安や疑問の
解消に努めるとともに、入院手術に向けて心身の準備がで
きるようお手伝いします。

また患者さんの病状やオリエンテーションでの聴き取り
情報などをもとに、退院後に起こりうる問題を予測。退院に
向けて準備や調整が必要な場合は、病棟や治療チ ー ムと
情報を共有し、入院初期から退院後の生活を見すえた支援
を始めていきます。

入院支援（オリエンテーション）● ヽ r ． 退院 支 援 ． 

●入院の説明と手続き ●看護師や介護福祉士、リハビリ専門職による
●患者さんの基本情報の把握 こ家族への看護／介護指導

（病歴、服用薬、アレルギー、生活状況など） ●薬剤師による服薬指導
●検査や手術の説明、術前指導 ●管理栄養士による栄養指導
●入院や退院後の生活についての心配事・ ●介護保険など公的保険制度の案内

意向などの聴き取り ●在宅医療、介護福祉サービスなどの調整
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入院治療 退 院

病気や治療、公的保険制度などに関する相談・情報提供

在宅療養

YACHIYO - DAYORI 2018 Vol. 44 が出注Y O






















